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to compile the determining factors in the sustainability
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matrix, it can describe the opportunities and threats
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Abstrak

Penulis melakukan penelitian ini kepada UMKM (Usaha Kecil, Mikro, dan Menengah) yang
berada di Kelurahan Klampis Ngasem. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
peluang, ancaman, kekuatan, dan kelemahan yang dimiliki oleh beberapa UMKM aktif
khususnya di RW 09. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
penelitian kuantitatif, yakni dilakukan berdasarkan survey yang dihasilkan dari wawancara
dengan pihak pelaku UMKM. Penelitian ini menggunakan teknik analisa data, yakni analisis
SWOT (Strength, Weakness, Opportunities, Threats). Adapun alat yang dipakai untuk
menyusun faktor penentu dalam keberlangsungan UMKM dengan menggunakan matrik
SWOT. Dengan adanya matrik ini dapat menggambarkan mengenai peluang dan ancaman serta
kekuatan dan kelemahan yang dihadapi oleh pelaku UMKM. Berdasarkan teknik analisis
diatas, penulis dapat memperoleh hasil dengan strategi ST, WT, SO, dan WO.

Kata Kunci: Analisis SWOT, UMKM, Matrik, Klampis Ngasem
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PENDAHULUAN

UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah) Food And Beverages mempunyai peran
yang strategis dalam pembangunan ekonomi nasional. Selain berperan dalam pertumbuhan
ekonomi dengan penyerapan tenaga kerja juga berperan dalam pendistribusian hasil-hasil
Industri. Namun demikian, hal ini tetap tidak menutup kemungkinan bahwa masih banyak
terdapat kelemahan yang melekat pada sektor UMKM Kelurahan Klampis Ngasem Khususnya
di RW.09 seperti halnya Keterbatasan dalam Sumber Daya Manusia (SDM), Pembukuan yang
kurang rapi, Branding, dan Marketing, Dengan keterbatasan ini, UMKM yang ada di Kelurahan
Klampis Ngasem sebenarnya memiliki potensi pangsa pasar yang cukup besar karena pelaku
UMKM tersebut mempunyai legalitas usaha seperti Nomor Induk Berusaha (NIB) dan para
pelaku UMKM ini mendapatkan dukungan dari kecamatan, Tetapi pada kenyataannya masih
belum banyak diketahui konsumen sehingga minat Masyarakat terhadap UMKM Kelurahan
Klampis Ngasem masih rendah.

Strategi manajemen pemasaran untuk mengatasi perubahan lingkungan eksternal juga
internal dapat dilihat dengan kekuatan,kelemahan, ancaman dan peluang. Analisis SWOT
merupakan cara yang tepat untuk mengatasi permasalahan dalam manajemen pemasaran para
pelaku UMKM Klampis Ngasem. Analisis SWOT di dalam menghadapi permasalahan
lingkungan membagi atas 2 tahap yakni yang pertama Lingkungan Eksternal dengan
mengetahui ancaman (7hreats) apa saja dan peluang (Oppurtunities) yang dihadapi oleh pelaku
UMKM Klampis Ngasem, yang kedua yaitu Lingkungan Internal mengetahui kekuatan
(Strength) dan kelemahan (Weakness) yang dimiliki oleh para pelaku UMKM Klampis Ngasem
. Dengan menggunakan Analisis SWOT, mengetahui faktor-faktor lingkungan eksternal
maupun lingkungan internal dapat sebagai acuan bagi UMKM untuk menentukan strategi
pemasaran yang akan digunakan guna memajukan daya saing pada UMKM Klampis Ngasem

khususnya di RW.09
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Gambar 1. Matrik SWOT
Sumber: Google

Hal tersebut menjadi pertimbangan Kelompok 76 KKNT MKBKM UPN ‘Veteran’
Jawa Timur Kewirausahaan untuk melakukan Pengabdian masyarakat ini. Kelompok 76 akan
melakukan berbagai macam tahapan serta program yang sistematis dan terstruktur dalam
menangani permasalahan mengenai UMKM di Klampis Ngasem. Pengabdian masyarakat ini
bertujuan untuk mengetahui Analisis Matrik melalui fasilitasi pihak eksternal dan potensi
internal pada pelaku UMKM yang ada di Kelurahan Klampis Ngasem mendeskripsikan dan
menganalisis kendala dalam pengembangan Usaha Mikro,Kecil,dan Menengah (UMKM)

Kelurahan Klampis Ngasem.

METODE

Dalam membuat analisis matrik SWOT diperlukan sebuah metode dalam
pencapaiannya. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
penelitian kuantitatif yang dimana metode ini berlandaskan pada filsafat positivisme atau data
yang konkrit. Analisa data pada penelitian ini bersifat statistik agar dapat menguji serta
membuktikan hipotesis yang telah ditetapkan. Data yang dikumpulkan dengan metode ini
dihasilkan berdasarkan survei dan wawancara. Adapun pengertian penelitian kuantitatif
menurut seorang ahli bernama Emzir (2009), Ia berpendapat bahwa pendekatan kuantitatif

menggunakan postpositivisme dalam mengembangkan ilmu pengetahuan dan menggunakan
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strategi penelitian seperti survei yang dimana memerlukan data statistik. Berdasarkan metode

penelitian diatas, adapun tahap analisis data dalam penelitian ini sebagai berikut:

Survei dan Wawancara

Dalam penelitian ini penulis melakukan survei ke Kelurahan Klampis Ngasem
terlebih dahulu untuk mengetahui UMKM yang aktif di kelurahan tersebut. Ketika
penulis telah mengetahui data dari UMKM aktif tersebut, penulis melakukan
wawancara kepada setiap pelaku UMKM yang berbeda-beda dengan menggunakan
pertanyaan yang terstruktur dan sama. Secara garis besar, penulis menanyakan
mengenai potensi dan kendala oleh pelaku UMKM. Saat melakukan wawancara, semua

jawaban yang didapat langsung dicatat oleh penulis.

. Analisis Data

Analisis data merupakan sebuah proses pemeriksaan, transformasi, dan
pembersihan data. Tujuan dari analisis data yakni menemukan informasi yang berguna
dalam memperoleh suatu kesimpulan yang akurat dalam proses pengambilannya.
Dalam hal ini penulis melakukan analisis data dengan memilah informasi, melakukan
pengecekan ulang dan merangkum data yang telah diperoleh pada proses survei dan
wawancara.

Hasil dan Kesimpulan

Setelah melakukan tahap survei, wawancara, dan analisis data, penulis dapat
melakukan sebuah penarikan kesimpulan dan hasil. Tujuan dari penarikan kesimpulan
dan hasil adalah untuk menjawab rumusan masalah yang telah dijabarkan diawal.
Dengan kesimpulan didapat pada nantinya akan berguna untuk menentukan variabel

dari matrik SWOT dan analisis menggunakan strategi ST, WT, SO, dan WO.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Setelah melakukan tahap survei, wawancara, dan analisis data, kelompok KKNT 76

mendapatkan informasi yang dapat digunakan sebagai bahan analisis SWOT UMKM Food and

Beverages di Kelurahan Klampis Ngasem sebagai berikut :
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Strength Weakness
SWOT Telah memiliki NIB, | Keterbatasan dalam SDM,
mendapat dukungan dari | Pembukuan yang kurang rapih,
kecamatan Branding, dan Marketing
Opportunity (S-0) (W-0)
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dari mental, integritas, &
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mudah tersaingi dengan
UMKM yang lebih
terstruktur

Dengan adanya arahan dan
program bantuan dari pihak
kecamatan, sehingga
membuat UMKM tetap
berjalan

UMKM paling majudi | konsisten terhadap UMKM | kemampuan dalam
tingkat Kkelurahan, dan | itu sendiri berwirausaha
memiliki pelanggan tetap.

Treat (S-T) (W-T)

Melakukan kegiatan sosialisasi,
penyuluhan dan pendampinngan
terhadap UMKM dengan bekal
kewirausahaan

Dari tabel SWOT yang telah dijabarkan, dapat dilihat bahwa salah satu strength
(kekuatan atau kelebihan) dari UMKM F&B Kelurahan Klampis Ngasem adalah sudah

memiliki NIB (Nomor Induk Berusaha) yang memiliki berbagai manfaat bagi pelaku usaha,

salah satunya adalah mendapat dampingan usaha dari pemerintah, dan manfaat lainnya. Hal ini

didukung pula dengan opportunity yang dimiliki karena memiliki harga yang terjangkau, juga

salah satu UMKM yang maju di tingkat kecamatan. Namun selain kelebian tersebut, juga

disertai kendala seperti sistem pembukuan pihak UMKM yang belum tertata, serta kurangnya

SDM (Sumber Daya Manusia) untuk menjalankan usaha dalam skala yang lebih tinggi. Adanya

UMKM yang lebih terstruktur juga menjadi salah satu hal yang dapat menyaingi UMKM F&B

di Kelurahan Klampis Ngasem.
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PENUTUP
Simpulan

Dari tabel analisis SWOT yang telah dijabarkan diatas, dapat disimpulkan bahwa
UMKM Food and Beverages yang berada di Kelurahan Klampis Ngasem memiliki potensi
yang dapat dikembangkan dan dimaksimalkan oleh kelompok 76 KKNT Skema
Kewirausahaan. Hal ini karena UMKM di Kelurahan Klampis Ngasem memiliki strength dan
opportunity yang baik dan besar berdasarkan survey dan analisis SWOT yang telah
dilaksanakan. Dengan merancang beberapa program kerja yang mendukung, serta mencari
solusi atas kendala-kendala yang dihadapi oleh pelaku UMKM Food and Beverages Kelurahan
Klampis Ngasem Surabaya, maka hal tersebut tidak menutup kemungkinan dari adanya
peningkatan yang dapat dilakukan oleh para pelaku UMKM di wilayah Kelurahan Klampis
Ngasem dibantu oleh Kelompok KKNT 76 Surabaya.
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